Intelligente Lager — mehr Zeit fiir die Pflege

ELGG/REGION Die Pflege Eulach-
tal setzt im Hintergrund neu auf smar-
te Logistik. Mit dem digitalen Lager-
bewirtschaftungssystem  CosaFlow
werden Prozesse effizienter, nachhal-
tiger und die Pflege spiirbar entlastet —
fiir die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner bleibt all das unsichtbar. Fabi-
enne Mockli, zustindig fir Einkauf
und Projektumsetzung, berichtet vom
Wandel.

Fabienne Mockli, was genau lagert
man in einem Pflegezentrum iiber-
haupt?

Von Einweghandschuhen und Inkon-
tinenzmaterial bis hin zu Schutzkit-
teln oder Verbandsmaterial — bei uns
in der stationdren Langzeitpflege wird
viel gebraucht. Unser zentrales Haupt-
lager fiir alle Standorte betreiben wir
in Elgg. Hier halten wir seltener beno-
tigte Artikeln oder solche in Grosspa-
ckungen wie Infusionszugénge, die bei
Bedarf bezogen werden. Mit den regel-
missig benotigten Materialien werden
unsere Aussenhduser alle zwei Wo-
chen direkt vom Lieferanten beliefert.
So bleiben die Abldufe effizient, wirt-
schaftlich und bedarfsgerecht.

Was macht das System so besonders?

Im Regal befinden sich Gewichtssen-
soren. Sobald der Bestand eines Ar-
tikels unter eine definierte Schwelle
fallt, 16st das System automatisch eine

Bestellung aus — ganz ohne manuelle
Eingabe. Alternativ gibt es digitale Eti-
ketten mit Bestelltasten. Das Material
kommt piinktlich, es ist immer genau
so viel da, wie es braucht. Das spart
Zeit — aber auch Nerven.

Wie war die Situation vor der Umstel-
lung auf CosaFlow?

Frither war es sehr personenabhéngig.
Wer was bestellte oder wie viel noch
da war — das wussten oft nur einzel-
ne Personen. Es kam regelméssig zu
Uberbestinden oder sogar abgelau-
fenem Material. Nachvollzichbarkeit
und Transparenz haben gefehlt. Auch
fiir die Pflegenden war das belastend —
sie mussten neben allem anderen auch
noch an Bestellungen denken.

Wie kam es zur Einfiihrung des neuen
Systems?

Die Entscheidung fiir CosaFlow war
gut durchdacht. Uber mehrere Mo-
nate hinweg habe ich das Projekt ge-
meinsam mit der Geschéftsleitung
und unserem Partner Cosanum ge-
plant. Wir haben Alternativen gepriift,
Vor- und Nachteile sorgfiltig abgewo-
gen. Die Pflege Eulachtal hat mir da-
bei viel Vertrauen geschenkt — und mir
im Rahmen meiner Weiterbildung zur
Fachfrau Gesundheitsinstitution er-
moglicht, die Projektleitung zu iiber-
nehmen. Meine Abschlussarbeit konn-
te ich direkt auf CosaFlow ausrichten.

Fabienne Méckli im digitalen Lager der Pflege Eulachtal: Dank CosaFlow bleibt mehr

Zeit fiir die Pflege der Bewohnerinnen und Bewohner.

Das war fachlich wie personlich eine
sehr wertvolle Erfahrung.

Wie wurde das Projekt umgesetzt?

Aus logistischen Griinden haben wir
uns dafir entschieden, alle sechs
Standorte gleichzeitig auf CosaFlow
umzustellen. Ich habe im Vorfeld Sor-
timentsvorschlédge fiir alle Abteilungen
erstellt. Innerhalb von dreieinhalb Ta-
gen haben wir gemeinsam mit Cosa-
num die Lager neu eingerichtet — jedes
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angepasst an die individuellen Bediirf-
nisse. Die Individualitit ist auch ein
Markenzeichen der Pflege Eulachtal.

Gab es Hiirden oder Widerstand?

Natiirlich — Verdnderungen sorgen im-
mer fiir Skepsis. Einige fragten sich:
«Brauchen wir das wirklich?» Heute
sagen viele: «Es ist, als wiirde ich im
eigenen Laden einkaufen.» Die Riick-
meldungen sind fast durchwegs posi-
tiv. Trotzdem: Fiir eine perfekte Ein-

fiihrung braucht es noch mehr — aber
wir sind auf einem guten Weg.

Was sind die grossten Vorteile fiir die
Pflege?

Die Entlastung. Die Pflegefachperso-
nen miissen sich nicht mehr mit Bestel-
lungen beschiftigen. Sie kdnnen sich
auf ihre Kernaufgaben konzentrieren.
Auch der Technische Dienst profitiert:
weniger interne Transporte, klarere
Abldufe. Fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner ist der Unterschied nicht
sichtbar — aber sie profitieren indirekt,
weil das Personal entlastet und dadurch
mehr Zeit und Ruhe da ist.

Und fiir Sie personlich?

Ich konnte in einem echten Zukunfts-
projekt Verantwortung iibernehmen
und viel dazulernen — vom Projekt-
management bis zur technischen Um-
setzung. Heute weiss ich: die Mate-
rialbestellungen funktionieren auch
ohne mich. Das Wissen ist nicht mehr
an Einzelpersonen gebunden. Und das
gibt dem ganzen Betrieb Sicherheit.

DANIELA SCHWEGLER,
PFLEGE EULACHTAL
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