GESUNDHEIT

Normal ist, was fur die
Betroffenen normal erscheint

Demenz ist eine Herausforderung fur Schweizer Pflegeheime. Neue

Formen zur Begleitung von Menschen mit Demenz sind gefragt. Das Beispiel
des Pflegeheims Lichtblick in Elgg (ZH) zeigt Wege auf.

Im «Lichtblick» sieht es nicht nach einem Heim aus. Hier erzéhlen die Mébel Geschichten aus dem Leben der Bewohnenden. Im Stif-

tungsrat Eulachtal sind auch Gemeinderiéte vertreten, fiir einzelne Standorte bestehen Leistungsvereinbarungen.

In der Schweiz leben, laut Alzheimer
Schweiz, aktuell etwa 144300 Men-
schen mit einer Demenz. In 30 Jahren,
so die Prognose, wird sich diese Zahl
aufgrund des demografischen Wandels
und weil es immer mehr dltere Men-
schen geben wird, mehr als verdop-
peln. Schliesslich ist das Alter der
grosste Risikofaktor fiir eine Demenzer-
krankung.

In Pflegeheimen waren 2012, laut einer
Studie von Guido Bartelt, rund zwei
Drittel der Bewohnenden von Demenz
betroffen. Dieser Anteil wird heute be-
reits hdher sein. So haben zum Beispiel
Untersuchungen des Netzwerkes Zir-
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cher Pflegezentren (VZK) im Jahr 2018
gezeigt, dass gegen 70 Prozent der Be-
wohnenden neurokognitiv beeintrach-
tigt sind.

Menschen mit Demenz haben Probleme
mit dem Kurzzeitgedachtnis, kdnnen
Handlungsablaufe nicht mehr selbst-
standig durchfiihren und sind nicht
mehr in der Lage, alltagliche Entschei-
dungen zu treffen. Darlber hinaus zei-
gen sie aber auch viel haufiger Verhal-
tensauffélligkeiten wie Herumirren
oder unangemessenes Verhalten wie
etwa Aggressivitdt. Dies stellt die
Heime vor neue Herausforderungen,
auf die sich viele Heimleitungen und
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Betreuungsperscnen ungeniigend vor-
bereitet fiihlen.

Neue Anforderungen an die
Betreuung

Besser vorbereitet flhlen sich, laut ei-
ner Studie von QUALIS evaluation/BFH,
Heime, die regelmassig interne und ex-
terne Mitarbeiterfortbildungen durch-
fliihren sowie Uber Spezialabteilungen
fur Menschen mit Demenz und Gber ein
Demenzkonzept verfiigen. In diesem
Konzept werden Fragen zur Infrastruk-
tur, zu Personalweiterbildungen, zur
Finanzierung, aber insbesondere auch
wichtige Haltungsfragen im Umgang
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mit den Betroffenen geklart. Damit
dient es der Qualitatssicherung und -wei-
terentwicklung und gibt den Fachperso-
nen Orientierung im Alltag, was einer-
seits zu einer hoheren Lebensqualitat der
Bewohnenden und andererseits zu einer
héheren Mitarbeiterzufriedenheit fihrt.
Ein solches Heim, das auf die Beddirf-
nisse von Menschen mit Demenz ausge-
richtet ist, ist der «Lichtblick» in Elgg
(ZH). Der «Lichtblick» wurde 2004 eroff-
net als Projekt der «Gemeinn(tzigen Stif-
tung Eulachtal» und bietet seit (iber 15
Jahren Menschen, die aufgrund ihrer
Demenzerkrankung auf eine speziali-
sierte Wohn- und Betreuungsform ange-
wiesen sind, ein Zuhause. Das modern
ausgebaute herrschaftliche Wohnhaus
mit grossziigigem Aussenbereich und
Garten bietet in 13 Einzel- und Zweier-
zimmern Platz fur 15 stationdre Bewoh-
nerinnen und Bewohner. Damit verfolgt
die Stiftung das Ziel, Menschen mit De-
menz ein Zuhause auf Lebenszeit zu ge-
ben, in dem sie sich wohlfiihlen und ihr
Leben so leben kdnnen, wie sie es mdch-
ten und brauchen.

Geborgenheit, Sicherheit und
«Normalitat»

Infrastruktur, Begleitung und Betreu-
ung, aber auch der Umgang mit den
Angehérigen sind, in Orientierung an
das Dementia-Care-Label, sorgfaltig
durchdacht. So werden zum Beispiel
die Raumlichkeiten stets den Bedlirfnis-
sen und dem Bedarf der Bewohnenden
angepasst. Betritt man das Haus, so
erinnert nichts an ein Heim. Stattdes-
sen erzahlen die Moébel Geschichten
aus dem Leben der Bewohnenden.
Aber nicht nur die Einrichtung, auch das
Verhalten der Mitarbeitenden sowie die
Rituale sind darauf ausgerichtet, Gebor-
genheit, Sicherheit und Normalitat zu
vermitteln. Dabei wird unter Normalitat
nicht das verstanden, was die gesell-
schaftliche Norm ist, sondern normal
ist, was flir den betroffenen Menschen
vor dem Hintergrund seine- individuel-
len Lebensgeschichte und seiner Wahr-
nehmung, seiner Gedanken und Ge-
fithle normal erscheint. Dementspre-
chend wird die Begleitung und
Betreuung sehr individuell gestaltet
und grossen Wert auf die Selbstbestim-
mung der Bewohnenden gelegt.
Biografiearbeit sowie der Einsatz von
leichter Sprache (vgl. Erklarung im Kas-
ten) sind nur zwei der verschiedenen
Methoden, die im «Lichtblick» zu die-
sem Zweck zum Einsatz kommen. Sus-
anne Bdéhmler, Leiterin des «Licht-
blicks»: «Demenz ist nicht heilbar, aber
wir kdnnen etwas zur Sicherung der
grosstmoglichen Lebensqualitat jeder
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Ein Demenzkonzept, spezialisierte Abteilungen und regelmassige Fortbildungen sind zentrale
Voraussetzungen zum erfolgreichen Umgang mit der Herausforderung Demenz.

BEDURFNISADAQUATE
BEGLEITUNG UND
BETREUUNG

sichern eine individuelle Begleitung
und Betrauung, de den
Bedirnissen entsprichi
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QUALITATSSICHERUNG
UND -ENTWICKLUNG

sorgen fir eine hiohe
Drenstleistungsaqualitht, die geael
Uberprift und weitteranwickell wird
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LEBENSQUALITAT
DER BEWOHNENDEN

tie Bewohnenden fihlen sich
waohl, Verhattensauffalligkeien

werden reduziert

MITARBEITER-
ZUFRIEDENHEIT

erhahen die Zufriedenheit der
Mitarbeiter und reduzien das

Stresse

Bewohnerin und jedes Bewohners bei-
tragen, wo nicht die Defizite, sondern
das Menschsein im Vordergrund ste-
hen.»

Sonja Gross
Geschiftsfiihrerin Conceptera

Informationen:

Conceptera ist eine Fachstelle fiir Konzept-
arbeitim Sozialbereich, speziell auch fiir die
Bedirfnisse von Gemeinden. Nebst Konzep-
tentwicklungen bietet sie, unter anderem
auch zum Thema leichte Sprache, Personal-
schulungen an:
www.conceptera.ch/gemeinden.
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Leichte Sprache fiir
Demenzkranke

Leichte Sprache ist eine besonders
einfache Sprache mit kurzen Séatzen
und ohne Fremdwdrter. Leichte
Sprache hilft Menschen, Informatio-
nen zu verstehen - etwa Menschen
mit Lernschwierigkeiten, Menschen,
die nicht so gutlesen kénnen, die die
deutsche Sprache nicht gut beherr-
schen, etwa weil deren Mutterspra-
che nicht Deutsch ist, aber auch &l-
teren Menschen zum Beispiel mit
einer Sehbeeintrachtigung oder mit
Demenz. Der Zugang zu Information
ist eine zentrale Voraussetzung fiir
eine selbstbestimmte Lebensweise
und die Teilhabe an allen gesell-
schaftlichen Teilbereichen. Und nur
wer Informationen versteht, kann
auch mitreden und fir sich wichtige
Entscheide treffen.

Nebst leichter Sprache gibt es auch
einfache Sprache. Im Unterschied zu
einfacher Sprache gibt leichte Spra-
che klare Regeln vor und ist damit
einheitlicher und haufig noch leich-
ter verstandlich.
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